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POLITICA PER LA QUALITA

La ditta INDINO IMPIANTI DI INDINO MASSIMILIANO, attiva nel settore dell'impiantistica industriale e tecnologica, opera al fine di
garantire soluzioni affidabili, innovative e sostenibili, orientate alla soddisfazione completa dei clienti e al rispetto delle esigenze delle
parti interessate. Il nostro approccio alla qualita nasce dall’esperienza, dall’aggiornamento costante e dall’adozione delle tecnologie piu
avanzate, in linea con i paradigmi di Industria 4.0 e 5.0, che guidano la trasformazione digitale ed ecosostenibile dei processi produttivi
con l'ottica di seguire un miglioramento continuo. E intenzione dell’azienda operare mantenendo standard di qualita in accordo con
quanto stabilito dalla norma di riferimento (UNI EN ISO 9001:2015) e dagli orientamenti aziendali; identificando in cio il mezzo che gli
consentira di proseguire il suo cammino verso l'eccellenza.

In funzione di cio, I'azienda sta incentivando una politica aziendale finalizzata alla ricerca della soddisfazione del cliente finale e altresi ad
una sempre maggiore attenzione verso gli asset aziendali (personale e risorse) necessari al raggiungimento dei suoi obiettivi.

In tal senso, I'azienda si impegna a:
. operare nel rispetto delle richieste e dei requisiti:

- del cliente e di tutte le parti interessate;
- del mercato di riferimento;
- del paese in cui opera, adempiendo a leggi e regolamenti;

= adottare un “Approccio per processi”’: identificando le diverse attivita dell’organizzazione come processi da pianificare,
controllare e migliorare costantemente, attivando al meglio le risorse per la loro realizzazione. Tale gestione per processi,
necessaria a garantire che siano univoci gli obiettivi da perseguire e i risultati attesi, le responsabilita connesse e le risorse
impiegate.

. adottare un approccio Risk-Based Thinking (RBT): analizzando in modo sistematico i rischi e trasformandoli in opportunita di
crescita e innovazione, garantendo resilienza, continuita operativa e capacita di adattamento alle sfide tecnologiche e di
mercato.

. adottare idonei sistemi di Leadership: I'organizzazione si assume la responsabilita dell’efficacia del proprio SGQ, rendendo
disponibili tutte le risorse necessarie e assicurando che gli obiettivi pianificati siano compatibili con il contesto e gli indirizzi
strategici dell’organizzazione.

. adottare meccanismi di coinvolgimento del personale: I'organizzazione e consapevole che il coinvolgimento del personale € un
elemento strategico primario. A tal fine promuove lo sviluppo delle professionalita interne e l'attenta selezione delle
collaborazioni esterne al fine di dotarsi di risorse umane competenti e motivate. Promuove un ambiente di lavoro sicuro,
inclusivo e motivante.

. adottare idonei sistemi di sviluppo delle competenze: promuovendo costantemente la crescita tecnica e professionale dei
nostri dipendenti, attraverso corsi specialistici e aggiornamenti (es. F-GAS, sicurezza, antincendio, primo soccorso ecc), al fine di
mantenere competenze allineate con I'evoluzione del settore e con gli obiettivi strategici aziendali.

L] ottenere la soddisfazione dei propri collaboratori, attraverso:

- un percorso costante di formazione e aggiornamento tecnico-professionale, finalizzato a rafforzare competenze,
consapevolezza e crescita individuale;

- la garanzia di un ambiente di lavoro adeguato alle attivita da realizzare e nel quale poter operare nella massima sicurezza;

- la promozione di un ambiente collaborativo, fondato su fiducia, rispetto e valorizzazione dei diversi punti di vista;

- il sostegno alla motivazione al fine di mantenere elevato I'impegno e ridurre al minimo il livello di assenteismo.

. proseguire l'opera di sensibilizzazione e coinvolgimento dei fornitori ai quali si chiede di collaborare nel rispetto dei principi
espressi nel presente documento;

. innovare la tecnologia: integrando soluzioni di automazione, fotovoltaico, climatizzazione, antincendio, sicurezza e

videosorveglianza, sfruttando materiali e sistemi allineati ai piu moderni standard tecnologici.
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. implementare il numero di servizi che possono essere offerti al cliente nell’ottica di maggiore complementarita.

. diffondere sia internamente che esternamente la cultura della qualita, della sicurezza e dell’innovazione, rafforzando la fiducia
reciproca con clienti, fornitori e partner.

. contribuire alla transizione energetica ed ecologica, con impianti e soluzioni che riducono I'impatto ambientale e migliorano
I'efficienza energetica dei clienti. Consapevoli della sfida rappresentata dal cambiamento climatico, valutare i rischi e stabilire
obiettivi specifici, monitorati e revisionati periodicamente, nonché comunicati e condivisi con le parti interessate. Tutto cio per
garantire che il nostro sistema di gestione sia adattabile e resiliente alle sfide ambientali.

Lo strumento scelto per il raggiungimento quanto espresso nel presente documento & I'implementazione continua e il mantenimento di

un Sistema di Gestione qualita conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015.

ALPIGNANO (TO), 05/09/2025

La Direzione



